DANG BO TINH THANH HOA PANG CONG SAN VIET NAM

PANG UY XA PHU LE
%k
S657 -QB/PU Phii Lé, ngay 22 thdng 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh ndi quy tiép cong din, ddi thoai véi dan cia dong
chi Bi thw Pang iy xi Phii Lé tai phong tiép cong dan nim 2026

- Can ct Diéu 1¢ bang Cong San Viét Nam;

- Can ¢t Quy dinh s6 11-QD/TW, ngay 18/02/2019 cta B6 Chinh tri vé trach
nhiém ctia ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, déi thoai tryc tiép véi dan va
xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan;

- Can ctr Luat tiép cong dan s6: 42/2013/QH13 ciia Qudc hdi ban hanh ngay 25/11/2013.

- Can cr Quy ché 1am viéc ctia Ban Chép hanh Péang bd x4 nhiém ky 2025 - 2030.

BAN THUONG VU PANG UY XA QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ndi quy tiép cong dan, ddi thoai voi
dan ctia dong chi Bi thu Pang uy tai phong tiép cong dan.

Piéu 2. Pong chi Bi thu Pang uy; to chirc, c4 nhan thuc hién quyén kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cdo, cac co quan, td chic, don vi, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Thutng truc Dang ty xa, PHO Bf THU THUGNG TRUC
- Thuong vu Dang uy,
- HDND, UBND xa,

- Cac chi bg truc thudc Pang uy ¥A3
- Nhu biéu 3,

- Luu van phong Pang uy.

Ha Viin Nhiét



NOI QUY
Tiép cong dan, dbi thoai véi din cia ddng chi Bi thw Pang iy x4 tai phong
tiép cong déan
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 55-QB/PU, ngay 22 thang 01 nam 2026 ciia
Ban Thuong vu Dang uy).

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Pong chi Bi thu dang uy tiép cong dan, ddi thoai dinh ky véi dan mdi thang
hai 14n vao ngdy trung tudn cta thang va ngay cudi hang thang. Néu tring vao ngay
nghi, ngay 18 thi s& diéu chinh vao ngay lam viéc tiép theo. Trudong hop vi 1y do khach
quan khong thé thuc hién duogc viée tiép dan theo lich da thong bao thi s& lui lich tiép
cong dan sang thot gian khac.

2. Pong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan, ddi thoai dot xuat voi dan trong cac
truong hop sau:

- Khi ¢6 vu viéc ndi com, phire tap, kéo dai, ¢o nhidu ngudi tham gia, lién quan
dén trach nhiém cua nhiéu co quan, td chue, don vi hodc y kién cta cac co quan, to
chirc, don vi con khac nhau.

- Vu viéc c6 thé gy ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh tri
trat tu, an toan xa hoi.

- Céc trudng hop can thiét khac.

3. Thoi gian lam viéc trong ngay tai phong tiép dan.

Budi sang:

- Muia hé bat dau tir 07 gio 00 phat va két thuc lac 11 gid 00 phut.

- Muia dong bat dau tir 07 gior 30 phut, két thuc lac 11 gio 30 phut.

+ Budi chiéu:

- Mua he bat dau tir 13 gio 30 phat va két thic lac 17 gio 00 phit.

- Muia dong bat dau tir 13 gio 00 phut, két thuc lac 16 gio 30 phut.

4. Nghiém cdm cong dan mang vii khi, hung khi, chat giy chay, no, co, khau
hiéu hodc bang z6n va nhitng vat cong kénh vao phong tiép cong dan.

5. Nghiém cAm moi hanh vi gay rdi an ninh, trat tu tai phong tiép cong dan;
xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh dy ctia co quan Pang, Nha nudc, nguoi
thi hanh cong vu hodc can tro, gay phién ha cho cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

II. TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA PONG CHI Bi THU PANG UY.

1. Ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t&
c40; yéu cau to chirc, ca nhan cung cip thong tin, tai liéu can thiét lién quan dén noi
dung phan anh, khiéu nai, t6 céo.

2. Giai thich, huéng dan cho to chirc, ca nhan dén phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cao chap hanh chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha



nude, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cta co quan, to chtc, ca
nhan c6 tham quyén; hudng din nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao dén
dung co quan, t6 chirc hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

3. Tryc tiép xtr Iy hodc chi dao cac co quan, t6 chic, ngudi ¢d thim quyén xu
1y giai quyét; thong bao két qua xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cho cong
dan biét.

4. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, yéu cau co quan chiic ning xi Iy theo quy dinh ctia phép luét.

I1I. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN.

1. Xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu c6) nhu: chimg minh nhan
dan, thé cin cude cong dan hodc gidy to tiiy than khac do co quan Nha nude cd thim
quyén cép.

2. C6 thai 6 dung muc, ton trong, tuan thu sy huéng din cia can bo tiép cong
dan va can bd co quan.

3. buoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viéc, noi ro yéu ciu cung
cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo;
ton trong su hudéng dan cua can bo tiép dan.

4. Khong duoc loi dung quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo, dé xuyén
tac, vu khéng, kich dong gay mat trat tu trudc va trong noi tiép dan hoac c6 hanh
dong xam hai, xuc pham, can tr¢ can bo tiép dan lam nhiém vu.

5. Truong hop c6 nhiéu ngudi cung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé
mot ndi dung (ttr 05 nguoi trd 1én) thi phai ctir dai di¢n trinh bay ndi dung phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td cdo v&i can bo tiép dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cua ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo theo quy dinh ctia phap luat.

7. Khong duoc ty v quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 sy dong ¥ cua
can bo tiép dan.

8. Gilr gin v¢€ sinh, trat tu, ddm bao my quan trudc va trong khudn vién co
quan, khong dugce ty v di chuyén hodc 1am hu hong tai san ciia phong tiép dan.

9. Hét gior 1am viéc, moi cong dan phai ra khoi phong tiép dan, khong dugc luu
lai dudi bat ky hinh thic nao.

10. Cac td chtrc, ca nhan dén phong tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh
quy dinh cta phap luat va thue hién nghiém tic ndi quy nay. Néu vi pham thi tiy theo
tinh chat, mirc do vi pham ma bi xr Iy hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP, POI THOAI VA LAP BIEN
BAN YEU CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT.

1. Nguoi trong tinh trang khong 1am chi duge hanh vi ctia minh do dung chét kich
thich; nguo1 da duge co quan co thAm quyén x4c dinh mac bénh tAm than hoic mot sd
bénh khac din téi mét han ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap luét.



2. T chitc, c4 nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& céo vé vu viéc da giai
quyét dung chinh sach, phap luat, dd duoc co quan, to chirc ¢ thim quyén kiém tra,
ra soat, théng bao bang vin ban va dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao kéo dai.

3. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu; c6 hanh vi can tré cic hoat dong binh thuong tai phong tiép
dan hoac hanh vi vi pham néi quy tiép dan.

4. Nguoi loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xti giuc,
kich dong nguoi khac giy rdi, xuyén tac, néi xau duong 16i, chl truong cia Pang,
chinh sach phap luat ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phép cua t6 chic, ca nhan./.
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